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Allgemeines
Aurstellungshlnwels

B Stellen Sie den Kassenautomaten nicht in einem Bereich auf, in dem ein Wasserstrahler verwendet wird.
B Stellen Sie den Kassenautomaten nur in witterungsgeschitzten Bereichen auf,
B ggf. Uberdachung entsprechend nachstehender Skizze anbringen.

Verwendete Abklrzungen und Begriffe

ESD Electrostatic Discharge (elektrostatische Entladung)
Hopper Milnzsammelbehalter

LAN Local Area Network

LED Leuchtdiode

Absperrbarer Deckel, der auf dem Hopper bzw.

Verschlussverriegelun
g 9 Minzkassenbehalter aufgebracht werden kann.

Installationsvoraussetzungen

B |m Bereich des Kassenautomaten ist ein fester waagerechter Untergrund (z.B. Fundament) notwendig.
Der Untergrund muss fur die Befestigung des Kassenautomaten ausgelegt sein und fir die Dubel
ausreichend Festigkeit haben (Bohrlocher g 20x80 mm).

B Wahrend der Bauphase muss der Bereich kundenseitig abgesperrt werden sowie Vorkehrungen gegen
Verschmutzung getroffen werden.

Anschlussleitungen in der Mitte des Kassenautomaten aus dem Untergrund fihren und ggf. abdichten.
Die Bodenaussparung am Kassenautomat betragt 200 x 130 mm.
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B  Fine Netzsteckdose und bis zu zwei RJ45 Netzwerkdosen (1x fir Kassenautomat, 1x fiir Kartenterminal
(Option) sind fir den Anschluss des Kassenautomaten notwendig.

B Anschlussleitungen

B |andesspezifische Kaltgerate-Anschlussleitung (Nenn-Netzspannung beachten)
B Netzseitige Absicherung von 6 A (gultige landesspezifische Vorschriften beachten)
B Netzwerkanschluss , Ethernet LAN, min. 10 Mbit, Anschluss-Dose Buchse RJ45 (8-polig)

Technische Daten

Modell

Nenn-Netzversorgung

Nennleistung

Gerate-
Eingangssicherung
Notwendige

netzseitige Absicherung

Schutzklasse
Schutzart nach EN 60529
Einsatz in einem Temperaturbereich von

Einsatz bei relativer Luftfeuchtigkeit

Abmessungen

Kassenautomat

LED-Klasse

Einsatzhohe

Kassenautomat, Aufwertstation fur RFID-
Mitgliedskarten

230V ~, 50 Hz, 4A oder 8A bei 115V ~, 60 Hz,
(siehe Typenschild)

max.1050W
Sicherungsautomat B13, allpolige Abschaltung

Fehlerstromschutzschalter 10 mA

6 A bis10 A

| (Schutzerdung) nach EN 61140 (VDE 0140-1)
IP X0

-20°C bis +45°C

50% is 60%

Breite: 610 mm,

Tiefe: 410 mm,

Hohe: 1830 mm

1

< 2000 Meter Uber dem Meerespiegel

Allgemeine Hinwelse

B Sichern Sie gel6ste Schrauben, Muttern und Steckverbindungen gegen Lockern.
®  Erneuern Sie z.B. Kleber an Steckverbindungen oder Schraubensicherungskleber nach dem Lésen der

Verbindung und Wiederverbinden.

B Verwenden Sie flr Schrauben und Muttern , Loctite 243" und fiir Steckverbindungen

~kunststoffgeeigneten HeilRkleber”.

Beschreibung
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Ansicht

Bild 2

Funktion

Lufter

Der Lufter dient zur Umwalzung der Luft in der Kassenautomat und ist nur bei Bedarf in Betrieb (siehe Pos.
10 in Kapitel 5.1.1).

Heizung

Die Heizung dient zur Erwarmung der Luft in der Kassenautomat und ist nur bei Bedarf in Betrieb (siehe Pos.
14 in Kapitel 5.1.1).
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LAN-Schnittstelle

Die Kassenautomat kann Uber die LAN-Schnittstelle an ein Ethernet-Netzwerk angebunden werden.

Thermo-Drucker (optional)

Mit dem Drucker (Pos.11 Kapitel 5.1.1)besteht die Mdglichkeit Daten, Statistiken und Belege auszudrucken.

Bezahlsysteme

Optional kann das Bezahlsystem auf Banknoten, EC-Karten (girocard) und Kreditkarten erweitert werden
(Pos. 4,6,10 in Kapitel 5.1.2).

Server Software ETISS

Uber ein LAN-Netzwerk kdnnen die Kassenautomaten an einem zentralen Ort, wie Technikraum oder
Leitstelle, unter Verwendung der ETISS Software mit einem PC konfiguriert und Gberwacht werden (siehe
Software-Bedienungsanleitung ETISS).

C-10 Board
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Bezeichnung Funktion Bezeichnung Funktion

X1 Spannungsversorgung X3 CPU 24V

X13 Minzsammelbehalter X331 Eingénge 0-2
X14 MDE X3z Eingdnge 3-5
X158 Drucker X33 Relais 10A

X186 Kreditkartenterminal X34 Relais 7A

X117 Drucker 24V X336 USE 3 Ausgang
x19 Banknotenleser X37 Banknoteneinheit
x2 Ausginge 0-2 X3B Audio

X21 RFID Leser X4 12v

xa22 Ausgénge 3-5 X5 Metzmodul
X23 R5232 HEBA USB 1 Ausgang
x24 Minzprifer XEB USE 2 Ausgang
x27 cc Talk X7 USE Eingang
X298 Kompaktmodul X8 Ein-/Ausgénge
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53:;“’“ Funktion Eﬁi;ich' Funktion

1 USBE1 21 Eingang O

2 UsSB2 22 Eingang 1

3 USBE3 23 Eingang 2

4 USB4 24 Eingang 3

b USBb 25 Eingang 4

6 USBE 26 Eingang 5

7 UsB? 27 Endschalter Kassenverriegelung T-
Kreuz

8 + 5V USB 28 Relais Netzmodul Beleuchtung

9 + 24V EXT 29 Relais Netzmodul Lifter

10 + 24V intern 30 Relais Metzmodul Heizung

11 + 3,3V a1 Hupe (Alarm)

12 + 5V 32 Ausgang O

13 + 24V schaltbar 33 Ausgang 1

14 + 12V 34 Ausgang 2

156 USBE HS IND 356 Ausgang 3

16 Ausgabeschachtbeleuchtung | 36 Ausgang 4

17 Reedkontakt Tdr 37 Ausgang b

18 Endschalter Schloss 38 Relais K1

19 Endschalter Minzkasse 39 Relais K2

20 Powerfail_In

betriebsarten

Benutzerbetrieb

Im Benutzerbetrieb bezahlt der Endkunde flir das ausgewahlte Produkt bzw. den ausgewahlten Tarif.

Servicebetrieb

Im Servicebetrieb kénnen die Ein- und Ausgange sowie die einzelnen Komponenten des Kassenautomaten
Uberpruft werden.

Konfigurationbetrieb

Im Konfigurationsbetrieb werden die Einstellungen des Kassenautomaten uber das Display oder der
Software des Kassenautomaten konfiguriert.
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Der Konfigurationsbetrieb ist fir das Kassen- oder Servicepersonal vorgesehen um die Inbetriebnahme
durchzufiihren Ein Offnen der Kassenautomat-Tiire ist nur mit einer RFID-Karte méglich.

Ein Passwort fur die Konfiguration ist notwendig.

Eine detaillierte Beschreibung der Konfigurationsmaoglichkeiten finden Sie in der Software-

Bedienungsanleitung des Kassenautomaten.

uroau

Systemaurbau Kassenautomat

Nachfolgend wird die Anordnung der Kassenautomat-Komponenten beschrieben.

Zur besseren Ubersichtlichkeit wird die Tiire separat dargestellt.

Kassenautomat-Gehause
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Minzprifer
Schlieer mit Sensor

Banknoteneinheit NV 200 und
SMART Payout (optional)

SMART Hopper
Kassenbehalter komplett
USB-ESSP Adapter

SchlieRer ohne Sensor

RFID Kartenausgeber
FPapierrolle /Papierrollenhalter
. Schlieler ohne Sensor

. Thermo-Presenterdrucker VKP-
Boim

. Platine ,C-10 Board”
. Hauptschutzschalter
. Leitungsschutzschalter

. Heizung / Lifter
thinter der Abdeckung]

Bild 5

Kassenautomat-Ture
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10

1

12

14

Bild & Befspiefhafte Darstellung:
Tir Ridckseite

Sl i

Display-Abdeckblech mit Platinen
Display

Minzeinwurf
Kreditkartenlesegerat

Tardffner RFID Lesegerat
Geheimzahltastenfeld

Kachel Ticketausgabe
Minzrickgabe

Platine umlaufend Beleuchtung

. Banknotenannahme

. Barcodelesegerat

. RFID Kartenausgeber {optional)
. Zentralcomputer

. Stiitzrolle

Schaltbiid
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e55P serell

21,5"
USBs

YEPKIT
U587

uses

usel

1920x1080px
DM

UsB<

Bild 7

Montage und Inbetriebnahme

Ausgabe: 17.04.2026 Seite 12 von 46


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:V21_Bild_7.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:2000px-Pfeil,_Linie_(Programmablaufplan).svg.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png

VendingUnit ~ V21 ~ user manual

Montage

Befestigung des Kassenautomaten

B Befestigen Sie den Kassenautomaten auf sauberen, ebenen Untergrund der sich auch auf den
Schwenkbereich der Automatentire erstreckt.
B Befestigen Sie den Kassenautomaten an den vier Befestigungsléchern g 18 mm im Gehauseboden mit
geeigneten Schrauben und Dibeln.
B Sjehe Anleitung Dubelbefestigung 91.07190.xX-XXXX
B Zur zusatzlichen Wandbefestigung sind noch vier Befestigungslécher g 13 mm in der Gehause-
Rickwand zum Herausbrechen (geritzt) vorbereitet. Bei Bedarf werden diese durchgedrickt.
B Richten Sie den Kassenautomaten mit der Wasserwaage horizontal und vertikal aus.
B Unterlegen Sie den Kassenautomaten ggf. mit geeigneten Hilfsmaterialien.
B Wird der Kassenautomat nicht korrekt ausgerichtet, so kann es zu einer Verschlechterung der
Akzeptanzrate der Mliinzen flhren.
B Justieren Sie nach der Montage ggf.die Kassenautomatentiir nach.
B justieren Sie die Tlre so nach, dass diese zu allen Seiten hin zentriert mit dem Gehause blindig
abschlieRt.
B Justieren Sie nach der Montage ggf. die Banknoteneinheit und den Minzschacht nach.
B justieren Sie die Komponenten so, dass diese nicht an der Ture streifen und die Funktionalitat
gegeben ist.
B justieren Sie nach der Montage ggf. das Tlirschloss nach.
B (berpriifen Sie die Leichtgéngigkeit des SchlieRmechanismus der Tiire und ggf. justieren Sie diesen
ggf. nach.

Netzanschluss

Der Kassenautomat wird mit einem fest angeschlossenen
Kaltgeratekabel mit Kupplung (IEC-60320-C14) und einem
5 m Kaltgeratekabel (Kaltgeratestecker ,|IEC-60320-C13”

und Winkel- Schukostecker ,,Typ B1"”) ausgeliefert.

Die Anschluss-Kabel liegen im Unterschrank.

B Stecken Sie zum Netzanschluss des Kassenautomaten
den Schutzkontaktstecker in die fir den Automaten
vorgesehene Steckdose.

Bild & A= festangeschlossenes Kaltgerdte-
kabel
B= 5 m Kaltgerdte-Anschlusskabel

Netzwerkanschluss (optional)

B SchlieRen Sie die Netzwerkleitung an.
®  FEin Netzwerkkabel steht zum Anschluss an eine RJ45-Buchse im Kassenautomaten bereit.
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Prufung der elektrischen Sicherheit

Lassen Sie den korrekten Anschluss durch eine Elektrofachkraft entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben durchfihren.

Inbetriebnahme

Leeren Sie die Kassenbox.

Schalten Sie den Kassenautomaten ein.

Legen Sie das Druckerpapier ein.

FUhren Sie einen Systemtest durch:

B (Offnen Sie die Tire

®  Wahlen Sie im Display den Menlpunkt System > Test Sie kdnnen nun folgende Test durchfihren:
®  Min.- Max.Konfiguration

Eingange / ,Schalter”

Ausgange / , Executive Units”

Drucker

RFID-Leser

Internet-Verbindung

Server-Verbindung

B Fihren Sie einen kompletten Funtionstest (Einzahlung, Auszahlung) der Komponenten durch.
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~Schalter” ; :

Nr. (Eingéinge) Beschreibung Zustand Anzeige

1 Receipt Button | Quittungsknopf (Option) nicht belegt i

2 Cashbox Minzkassenbox Kasse eingeschoben o

3 Latch Kassenverriegelung Verriegelung eingeschoben | O

4 Latch Lock Schloss Kassenverriegelung | verriegelt o

b Door Tlrschalter Tir offen i

6 Door Lack Tidrschloss-Schalter Schloss offen =
LExecutive

Nr. | Units” Beschreibung Zustand Anzeige
(Ausgénge)
Receipt Button y £

1 : Quittungsknopf LED nicht belegt i
Light

2 Dispenser Ausgabeschacht- e .
chute Light beleuchtung !

3 Alarm Alarm-Tre Aus i

4 Box Light Beleuchtungswirfel Aus i

b Fan Liifter Aus i

6 Heater Heizung Aus i

Versorgungsspannung
7 Power (CCTalk) fir Banknoten- Ein o
leser + Hopper
Bedienung

Gefahr: Die Kassenautomat enthalt beriihrungsgefahrliche Spannung (z.B. Netzspannung 230V
Folge: Bei Berihrung von spannungsfiihrenden Teilen besteht Verletzungsgefahr durch
elektrischen Schlag bis hin zum Tod.

» Schalten Sie bei Arbeiten in der Ausgabestation diese mit dem Sicherungshauptschalter at
» Lassen Sie Arbeiten in der Ausgabestation nur von geschultem Fachpersonal durchfiihren.
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Offnen des Kassenautomaten

Bild 3

» Offnen Sie die Tlire des Kassenautoma-
ten mit der RFID-Karte.

» Halten Sie die karte gegen das RFID Lese-
gerét (zentrales Kachel).

» Die Tir springt auf.

et &
Bild 10

Greifen Sie mit beiden Handen an das
Tiarelement und ziehen Sie die Tdr ca 10 cm
in der dargestellten Richtung heraus.

Bild 117

Schwenken Sie die Tlre im Anschluss nach
links.

Schlielsen des Kassenautomaten

Ausgabe: 17.04.2026
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Bild 13

» Achten Sie darauf dass der obere Bigel
der Tir in den Spalt des Gehauses ein-
fahrt.

Bild 12

» SchlieBen Sie die Kassenautomaten Tor
vorsichtig.

Bild 14

» Achten Sie darauf dass der obere Bigel
der Tir in den Spalt des Gehiuses ein-
fahrt.

Bild 15 Driicken Sie die Tire bis zur vollsténdigen Einrastung zu. Legen Sie die Hande flach
auf die Seite.Beachten Sie die Quetschgefahr!

EIn-/Ausschalten der Ausgabestation
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Einschalten

Offnen Sie die Tiire des Kassenautomaten mit der RFID-Karte.
Schalten Sie den Kassenautomaten durch Umlegen des
Sicherungshauptschalters ein (siehe Kapitel 5.1.1).

B SchlieRen Sie die Tlre des Kassenautomaten

Bild 16

Ausschalten

Offnen Sie die Tire des Kassenautomaten mit der RFID-Karte.
Schalten Sie den Kassenautomaten durch Umlegen des
Sicherungshauptschalters aus (siehe Kapitel 5.1.1).

B SchlieBen Sie die Tire des Kassenautomaten.

Bild 17

Hopper

B |m Kassenautomat befindet sich ein Hopper der die Miinzen
sammelt.

B Falls der maximal Bestand des Hoppers erreicht wurde,
werden die Minzen in die Minzkasse sortiert.
Mit dem Hopper kénnen Munzen ausgezahlt werden (Rlckgeld).
Die Hopper kann mit einer optionalen Verschlussabdeckung
versehen werden

Bild 18

Entnehmen
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Bild 19 Bitd 20

» Oifnen Sie die Tire des Kassenautoma- » Entriegeln Sie die Einheit zur Entnahme.
ten.

Bilg 21 Bilg 22
» Fiehen Sie den Hopper heraus.

- Beachten ie das Gewicht bei der Ent-
nahme.

- Achten Sie beim Transport und Aufbe-
wahren der Hopper darauf, dass die
Steckkontakte nicht beschadigt
werden.

Entleeren
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Bild 23 Bild 24

» Offnen Sie die Hopper Abdeckung.

Bild 25 Bild 26

» Entleeren Sie den Hopper.

» Schlieen Sie den Hopper.

Einbauen
Bild 28
> Schieben Sie vorsichtig einen Hopper
in den FOhrungen ein.
- Achten Sie darauf, dass die Steckkon-
takte nicht beschadigt werden!
F N " S - Der Hopper rastet mit einem Click ein!
Bild 27
» Setzen Sie den Hopper wieder auf die
vorgesehene FOhrung auf.
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Munzkasse

® |n die Miinzkasse werden alle Miinzen geleitet.
B Hat ein Hopper seinen maximal Bestand erreicht, werden auch diese Mlinzen in die Miinzkasse sortiert.
B  Die Mlnzkasse kann mit einer optionalen Verschlussabdeckung versehen werden.

Entnehmen und Einsetzen der Miinzkasse

B Offnen Sie die Tiire des Kassenautomaten.
B (Offnen Sie das Schloss (A) der Kassenverriegelung.
B Ziehen Sie die Miinzkasse am Griff heraus.

Vorsicht!
Der gefiillte Behalter kann schwer sein.
Tipp: Notieren Sie den Wert des Inhalts auf der Minzkasse.

Entleeren Sie ggf. die Minzkasse.

Schieben Sie eine leere Miinzkasse wieder in den
Kassenautomaten ein.

Verriegeln Sie anschlieBend das Schloss (A).
SchlieBen Sie die Tlre des Kassenautomaten wieder.

MUnzprufer

B Der Minzprifer (a) pruft und erkennt die eingeworfenen
Minzen.

B AnschlieBend werden sie vom Minzsortierer (b) in den
entsprechenden Behalter durch die Fallschachte sortiert.

B Wird die Minze nicht erkannt oder nicht angenommen, so fallt
sie zurlck in den Ausgabeschacht

®  Es werden Minzen mit dem Durchmesser 16 ... 31,5 mm (Dicke
max. 3,3 mm) unterstiitzt. Bild 30

Achtung:

Fuhren Sie keine Gegenstande in den Miinzprifer oder -sortierer ein, da dieser ggf. beschadigt
wird.

B Offnen Sie die Klappe um verhangte bzw. verklemmte Miinzen auszuwerfen (siehe Kapitel 10.6.2).
B Bauen Sie den Mlnzprifer und/oder -sortierer aus (siehe Kapitel 11.2 bzw. Kapitel 11.3) und versuchen
Sie die verhangte bzw. verklemmte Minze durch leichtes Klopfen bzw. Schitteln zu entfernen.

Banknotenprurer mit Ruckgaberunktion ,,Payout” (optional)

B Der Banknotenprufer prift und erkennt eingeschobene Banknoten (bis zu 85 mm Breite).
B Dje Einfuhrschnauze ist fiir Banknoten bis ca. 82 mm Breite geeignet.
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®  Die angenommenen Banknoten werden in den Banknotenbehalter (Fassungvermégen ca. 500 Scheine)
und in die Rickgabeeinheit , Payout” (Fassungsvermogen 80 Scheine) beférdert.

B Akzeptierte Banknoten werden solange in die Riickgabeeinheit sortiert bis diese voll ist. Erst dann
werden die Banknoten in den Banknotenbehalter sortiert.

B Es kénnen keine Banknoten aus dem Banknotenbehalter ausgegeben werden, nur der Inhalt des internen
Speichers der Rickgabeeinheit kann wieder ausgegeben werden.

B Wird eine Banknote vom Banknoten-Lesekopf akzeptiert, kann aber nicht von der Payout-Einheit
eingezogen werden, so wird die Banknote in den Banknotenbehalter umgeleitet.

B  Die Bestiickung der Rlickgabeeinheit mit Banknoten kann ausschlieBlich tGber neue Einzahlungen am
Automaten durchgefiuhrt werden. Eine manuelle Bestlickung mit Banknoten ist nicht méglich.

B Unglltige, nicht erkannte oder nicht akzeptierte Banknoten werden wieder durch die Einfuhrschnauze
zurick beférdert.

Entnehmen und Einsetzen des Banknotenbehalters

Offnen Sie die Tire der Ausgabestation.
Entriegeln Sie ggf. das optionale Schloss des Banknotenlesers.

B Ziehen Sie am silbernen Griff des Banknotenbehalters, um
ihn nach vorne herauszuziehen.

®  Entleeren Sie ggf. den Banknotenbehalter (siehe Kapitel
9.5.2).

B Schieben Sie einen leeren Banknotenbehalter in die
Halterung zurick, bis dieser einrastet.
Verriegeln Sie ggf. das optionale Schloss des Banknotenlesers.
SchlielRen Sie die Tlre des Kassenautomaten wieder.

Bild 32

Bifd 33

Leeren des Banknotenbehalters
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B Drehen Sie den Banknotenbehalter mit der Offnungsklappe
nach oben

B Entriegeln Sie ggf. die optionalen Schlésser des
Banknotenbehalters.

Offnen Sie die Klappe des Banknotenbehélters.
Entnehmen Sie alle Banknoten.

Reinigen Sie ggf. den Banknotenbehalter (siehe Kapitel
10.6.3).

SchlielRen Sie die Klappe des Banknotenbehalters wieder.
Verriegeln Sie ggf. die optionalen Schldsser des
Banknotenbehalters.

Bild 34

Bifd 35

Leeren der Ruckgabeeinheit ,,smart-Payout”

Die Leerung der Ruckgabeeinheit ist nur Gber die Softwareansteuerung (Kassen leeren)
moglich.

RFID-Kartenleser

Mit dem RFID-Kartenleser erfolgt die Personalisierung des Aufwertvorgangs.

Kredit-Kartenleser und -terminal ,, CCV” (optional)
Mit dem Kartenterminal und -leser kann der Bezahlvorgang mit

Kreditkarte oder EC-Karte (girocard) kontaktlos oder
Kontaktbehaftet vorgenommen werden.
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Uber das Terminal wird die PIN-Abfrage und PIN-Eingabe
durchgeflhrt.

Das Terminal verflgt Gber ein beleuchtetes Display und ist aus
Datenschutzgrinden vertieft eingebaut.

Bild 36

Thermodrucker (optional)

®  Mit dem Drucker besteht die Méglichkeit, Daten, Statistiken und Belege auszudrucken.
B Der Drucker hat eine automatische Schnitteinheit, um das Endlospapier abzuschneiden.

Papierrolle des Thermodruckers wechseln

Verwenden Sie nur geeignetes Thermopapier wie z.B.:

Thermorolle innen beschichtet (Bestell-Nr. 77.83588.00-0000),

Breite 59,5 mm *0,5 mm, Rollendurchmesser 70 mm, Hdilsendurchmesser 25 mm,
Lange ca. 40 m oder Thermorolle Lange 100 m (Bestell-Nr. 77.42725.00-0000).

Achtung! Fir den Elnsatz der 100 m Thermorolle ist eine spezielle Halterung notwendig, die nur in der
Erstausrdstung vorhanden ist.

Andere Papiersorten kénnen Storungen verursachen!
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Bild 37

* Zighen Sie ggf. den Klebestreifen von der
neuan Papierrolle ab.

B Stecken Sie die neue Papierrolle auf die
Papierrollenhalterung.

- Achten Sie dabei darauf, dass die rich-
tige Seite des Papiers bedruckt wird.

Bild 39
» Schieben Sia das Papier in Richtung
Druckwerk.

Sobald das Druckwerk das Papier
erkennt, wird es auvtomatisch emngezogen.
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Bild 40

Der Papierschnitt erfolgt nach erfolgraicham
Einzug automatisch.

Bild 41 Driicken Sie den grinen Betéti-
gungshebe! zum Schrankinneren biz
sich die Klappe Bild 41 offnet.

Bild 42

Offnen Sie die Klappe um ca. 80 Grad und
entfernen Sie anschlieffend ggf. Fremdkdr-
per oder baseitigen Sie dan Papierstau.

Bilg 43

Schliefen Sie die Klappe wiader bis sie hir-
bar einrastet. Der Papiereinzug startet auto-
matisch und schneidet ab. Im Bedarfsfall

muss das Papiar noch zugafahrt werden
[siehe Bild 38).

Wartung und Prlege

Lassen Sie die nachfolgend beschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten nur durch geschultes
Fachpersonal, Wanzl-Servicepersonal oder von Wanzl autorisierten Firmen durchflhren.

Gefahr: Keine Reinigung der Ausgabestation mit Wasserstrahl.

Folge: Lebensgefahr durch elektrischen Schlag oder Zerstérung der Ausgabestation.
B Reinigen bzw. spritzen Sie die Ausgabestation nicht mit einem Wasserstrahl ab.
Gefahr: Pflege- und Wartungsarbeiten nur durch eingewiesenes Fachpersonal.
Folge: Bei Nichtbeachtung Beschadigung der Ausgabestation.

B | assen Sie Wartungs- und Reinigungsarbeiten nur von eingewiesenem Fachpersonal durchfihren.
B Schalten Sie bei allen Arbeiten an der gedffneten Ausgabestation die Netzversorgung ab.
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B Sichern Sie gegen Wiedereinschalten durch Mitnahme der Sicherungen, Uberkleben der ausgeschalteten
Sicherungsautomaten und Anbringen eines Arbeitshinweises ab.

Allgemein

RegelméaRige Reinigung, Pflege und Uberpriifung dienen dem Werterhalt des Systems.

B (Bffnen Sie zu Wartungsarbeiten im Inneren der Ausgabestation die Tiire und schalten Sie den
Sicherungsautomaten wahrend der Arbeiten aus (siehe Kapitel 7.1.2.)

B | assen Sie die Elektroinstallation regelmaRig von einer Elektrofachkraft Gberprifen.

®  Dokumentieren Sie alle Uberpriifungen schriftlich.

B Wwanzl empfiehlt eine regelmaRige, mindestens halbjahrliche, Komplettreinigung.

B Verwenden Sie zur Reinigung keine Tlcher aus Mikrofaser oder dergleichen.

B Reinigen Sie nach der Inbetriebnahme sowie regelmaRig die Anlage mit einem weichen sauberen Tuch
und mit Handspulmittel versetztem 25° warmen Wasser.

B Feuchten Sie das Reinigungstuch nur leicht an.

B Verwenden Sie keine kratzenden oder schleifenden Mittel.

B S3ubern Sie Edelstahlteile mit einem geeigneten Reiniger.

B Benutzen Sie fir die Reinigung von eloxiertem Aluminium immer neutrale, nicht alkoholhaltige Produkte.

n

Trocknen Sie nach der Reinigung das Produkt immer grindlich mit einem weichen, sauberen Tuch.

ATarmsystem prufen

Achten Sie darauf, dass die Funktion des Alarmsystems monatlich geprift wird.
®  Warnung: Verletzungsgefahr durch das akustische Signal bei gedffneter Tlre der Ausgabestation.

B Folge: Horschaden durch das akustische Signal.
B Beachten Sie die erhohte Larmbelastung durch das akustische Signal bei geéffneter Tlire der
Ausgabestation.
® Tragen Sie ggf. einen Gehorschutz.

Offnen Sie die Tur der Ausgabestation.
Schalten Sie die Ausgabestation aus (siehe Kapitel 9.1.2).
Drehen Sie den Schlissel bei geéffneter Tur in Grundstellung. Der akustische Alarm wird ausge/ost.

Warten Sie einige Sekunden. Falls das Alarmsignal schwacher wird, erneuern Sie die 9V-Block-Batterie
des Alarmsystems (siehe Kapitel 10.3).
®  Drehen Sie den Schlissel zurlick. Der akustische Alarm erlischt.

B Schalten Sie die Ausgabestation wieder ein (siehe Kapitel 9.1.1).
Schliellen Sie die Tur der Ausgabestation.

Austausch aer YV-blockbatterie des Alarms

B Gefahr: Der Ausgabeautomat enthalt beriihrungsgefahrliche Spannung (z.B. Netzspannung 230V / 50
Hz).

B Folge: Gefahr durch elektrischen Schlag.
® Trennen Sie den Ausgabeautomat von der Netzspannung.

Ausgabe: 17.04.2026 Seite 27 von 46


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png

VendingUnit ~ V21 ~ user manual

B Sichern Sie nach dem Abschalten gegen Wiedereinschalten z.B. durch Mitnehmen der Sicherungen
oder Uberkleben der Sicherungsautomaten und Anbringen eines Arbeitshinweises.
B Prifen Sie, ob die Netzspannung abgeschaltet ist.

Wechseln Sie die Batterie im Netzmodul nach spatestens 5 Jahren.

Offnen Sie die Tiire der Ausgabestation.
Schalten Sie die Ausgabestation mit dem
Sicherungshauptschalter aus (siehe Kapitel 9.1.2).

B Nehmen Sie den Deckel des Verdrahtungskanals
oberhalb des Sicherungshauptschalters ab.

B Schrauben Sie die Schraube M4 (Pfeil 1 in, Bild 47) am
Abdeckblech mit geeignetem Werkzeug (SW7) heraus.

B Schieben Sie das Abdeckblech etwas nachrechts (Pfeil 2
in, Bild 47).

B Nehmen Sie das Abdeckblech von links beginnend ab
(Pfeil 3 in, Bild 47).

B Achten Sie dabei auf den Schutzleiteranschluss.

B Schrauben Sie die zwei Schrauben (Pfeile in, Bild 48) in
der Netzmodulabdeckung mit geeignetem Werkzeug
(PH1) heraus.

B Nehmen Sie die Netzmodulabdeckung ab.

Entnehmen Sie die 9 V-Blockbatterie aus der Halterung.

Entsorgen Sie die alte Batterie als Sondermull.

Entsorgen Sie die alte Batterie keinesfalls im Hausmull!
B Setzen Sie eine neue 9V-Blockbatterie in die Halterung

ein.

B Achten Sie dabei auf die Polaritat (siehe, Bild 49).

Bild 48

Setzen Sie die Netzmodulabdeckung wieder ein.
Schrauben Sie die zwei Schrauben der
Netzmodulabdeckung mit geeignetem Werkzeug (PH1)
ein.

B Setzen Sie das Abdeckblech ein (zuerst rechts - o — '
einschieben - siehe Pfeile in, Bild 50). | i tem |ULTYRALIFE" J &
B Achten Sie dabei auf den Schutzleiteranschluss. m fa@ »w

B Schrauben Sie die Schraube (M4) am Abdeckblech mit S i @
geeignetem Werkzeug (SW7) ein und ziehen Sie diese ] =%
fest.

B | egen Sie den Schutzleiter ordentlich in den
Verdrahtungskanal und verschlieBen Sie die Abdeckung.
Priifen Sie das Alarmsystem (siehe Kapitel 10.2).
Schalten Sie die Ausgabestation wieder ein (siehe Kapitel gjiz 49
9.1.1).

B SchlieRen Sie die Tire der Ausgabestation.
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Bild 50

Austausch der Lithium-Batterie der CPU

Wechseln Sie die Batterie (CR2032) auf der CPU-Platine nach spatestens 5 Jahren.

Offnen Sie die Tiire der Ausgabestation.
Schalten Sie die Ausgabestation aus (siehe Kapitel
9.1.2).

B Schrauben Sie die Randelschraube an der CPU-Einheit
heraus (siehe, Bild 51).

Bild 51

Bild 53

Klappen Sie die CPU-Einheit zur Seite (siehe, Bild 52).
Entfernen Sie vorsichtig den Kleber an den Steckverbindungen auf der Compact- Modul-Platine (siehe ,
Bild 53).

B Beschriften Sie ggf. die Steckverbindungen des Compact-Moduls.

Ausgabe: 17.04.2026 Seite 29 von 46


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Bild_50.jpg
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Bild_52.jpg
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Bild_51.jpg
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Bild_53.jpg

VendingUnit ~ V21 ~ user manual

Stecken Sie die Steckverbindung am Compact-Modul ab.

Schrauben Sie die Muttern M3 mit geeignetem Werkzeug (SW5,5) ab.

Ziehen Sie die Compact-Modul-Platine vorsichtig und gleichmaBig ab und legen Sie diese auf eine nicht
leitende antistatische Unterlage.

B Falls eine optionale Netzwerkplatine vorhanden ist:

®  Schrauben Sie die Abstandshalter (M3) mit
geeignetem Werkzeug (SW5,5) ab.

B Stecken Sie das Netzwerk-Patchkabel von der
Platine ab.

B Ziehen Sie die Netzwerkplatine vorsichtig und
gleichmalig ab und legen Sie diese auf eine nicht
leitende antistatische Unterlage.

B Schalten Sie die Ausgabestation ein, um einen
Datenverlust zu vermeiden (siehe Kapitel 9.1.1).
B Achten Sie darauf, dass Sie keine Anschlisse und
Leiterbahnen berihren, solange die Bild 54
Ausgabestation eingeschaltet ist.

Nehmen Sie die Lithium-Batterie aus der Halterung.
Achtung - verwenden Sie keine leitenden Werkzeuge
(Pinzette, Zange, etc.).
B Entsorgen Sie die alte Batterie als Sondermiill.
Entsorgen Sie die alte Batterie keinesfalls im Hausmull!
B Setzen Sie eine neue Batterie (CR2032 - Bestell-Nr. 6B.
17987.00-0000) in die Halterung ein.
B Achten Sie dabei auf die Polaritat.
B Achtung - verwenden Sie keine leitenden
Werkzeuge (Pinzette, Zange, etc.).
B Schalten Sie die Ausgabestation aus (siehe Kapitel
9.1.2).
B Falls eine optionale Netzwerkplatine vorhanden ist:
B Stecken Sie die Netzwerkplatine vorsichtig und gleichmaBig auf den Abstandshaltern und der
Steckverbindung auf.
B Achten Sie dabei besonders auf die Kontaktstifte der Steckverbindung.
B Stecken Sie das Netzwerk-Patchkabel an der Platine ein.
B Schrauben Sie die Abstandshalter (M3) mit geeignetem Werkzeug (SW5,5) auf.
B Stecken Sie die Compact-Modul-Platine vorsichtig und gleichmaRig auf die Abstandshalter und die
Steckverbindung auf.
®  Achten Sie dabei besonders auf die Kontaktstifte der Steckverbindung.
Schrauben Sie die Muttern (M3) mit geeignetem Werkzeug (SW5,5) auf.
Stecken Sie die Leitungen am Compact-Modul wieder ein.
B Achten Sie dabei darauf, dass die Anschliisse nicht verwechselt werden.

Bild 55

Sichern Sie die Steckverbindungen mit einem geeignetem Kleber gegen Lockern.
Klappen Sie die CPU-Einheit zurlck.

Schrauben Sie die Randelschraube an der CPU-Einheit wieder ein.

Schalten Sie die Ausgabestation wieder ein (siehe Kapitel 9.1.1).

Prifen Sie Ausgabestation auf korrekte Funktion.
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B SchlieBen Sie die Tlre der Ausgabestation.

Wartung am Kassenautomat

Schalten Sie den Kassenautomaten wahrend der Arbeiten aus (siehe Kapitel 7.3.2).
Uberpriifen Sie den Kassenautomaten regelmiRig auf ordnungsgemaRen Zustand.
Kontrollieren Sie den Kassenautomaten von aufien auf Beschadigungen.

Entfernen Sie Verschmutzungen im Innenbereich.

Austausch der Heizung und Hygrostath alle 5 Jahre.

Tauschen Sie den Multihopper nach 200 000 Minzannahmen aus.

Reinigen Sie den MlUnzprifer regelmalig, bei Beschadigung austauschen.

Tauschen Sie den Banknotenleser nach 200 000 Annahmen aus.

Tauschen sie beim Thermodrucker nach einer Schnittleistung> 500 000 die Schnitteinheit aus.
Reinigen Sie die Edelstahloberflachen regelmaRig.

Prifen Sie alle beweglichen Teile auf Verschleils, mechanischen Sitz und sichere Funktionsweise.
Ziehen Sie Schrauben, Muttern etc. ggf. nach.

Elektrische Installation

Die landesspezifischen Normen und Vorschriften bzw. die Normen und Vorschriften des
Installationsortes kdnnen von den in dieser Anleitung aufgefiihrten Angaben abweichen und
mussen zusatzlich eingehalten werden.

B | assen Sie folgende Prlfarbeiten von einer Elektrofachkraft durchfiihren und protokollieren:

Priifarbeiten Monatlich Jahrlich alle 4 Jahre

Uberpriifung des
Sicherungshauptschalters
(RCD/Fi-Schutzschalter)
mit der Priftaste

Uberpriifung des
Schutzleiterwiderstandes
bei Netzanschluss Uber
eine Netzsteckdose

Uberpriifung des
Schutzleiterwiderstandes
bei fest verlegtem
Netzanschluss

Uberpriifung des
Potentialausgleichsleiter- X
Widerstandes

Uberpriifung des
Isolationswiderstandes
am Netzanschluss

- L gegen PE
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- N gegen PE.

Uberpriifung des
Sicherungshauptschalters X
(RCD/Fi-Schutzschalter)

Munzprufer

Entnehmen Sie ggf. den Munzprifer zur Reinigung
(siehe Kapitel 11.2).

Die Klappe des Miunzprifers kann gedffnet werden, um
verklemmte Minzen, Fremdstoffe und Schmutz zu
entfernen. Beachten Sie dabei, dass die Klappe Uber
eine Feder wieder schliel3t.

Reinigen Sie den Mlnzprufer regelmafig (je nach
Bedarf) und mindestens einmal jahrlich mit Druckluft
und/oder einem weichen Pinsel.

Kontrollieren Sie alle beweglichen Teile auf Abnutzung
und korrekte Positionierung.

Senden Sie ggf. den Munzprifer zur Reinigung und
Uberprifung an die Fa. Wanzl. Bild 69
Reinigen Sie bei Bedarf und mindestens einmal

jahrlich die Mlnzfallschachte mit Druckluft.

Banknotenleser und -behalter (optional)

Achtung: Verwenden Sie zu Reinigung keine I6sungsmittelhaltige Reinigungsmittel wie Alkohol,
Benzin, Brennspiritus, alkoholhaltige Getranke oder Leiterplattenreiniger. Andernfalls wird der
Banknotenbehalter oder -leser beschadigt. Reinigen Sie den Banknotenleser im Indoor-Bereich
mindestens einmal pro Woche. Reinigen Sie bei Vending Units aulRerhalb geschlossener Raume
den Banknotenleser 2-3 mal pro Woche. Dies gilt auch fir besonders belastete Umgebungen
wie Restaurants oder andere staub- und schmutzbelastete Raume. Die optischen Sensoren,
Antriebsrollen und -bander in Banknotenlesern missen, zur Vermeidung von Lesefehlern,
regelmafBig von Verschmutzungen gereinigt werden die durch Umwelteinflisse und haufige
Nutzung entstehen. Speziell zur Reinigung von Banknotenlesern gibt es Reinigungskarten.
Diese ermdglichen eine vorsorgende Wartung ohne dabei die Vending Unit 6ffnen zu muissen.
Jede Reinigungskarte ist nur fur einen Reinigungsvorgang nutzbar. (10 Stick Bestell-Nr.
98.74486.00-0000).

Bespriihen Sie die Ober- und Unterseite der neuen und
trockenen Reinigungskarte mit der zugehdérigen
Reinigungsflussigkeit.

Fahren Sie die Reinigungskarte 5-7 mal in den Banknotenleser
ein und entsorgen Sie die Reinigungskarte anschlieBend im
Hausmdll.
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®  Entnehmen Sie ggf. den Banknotenleser und -behalter zur
Reinigung (siehe Kapitel 9.5.1 und Kapitel 11.1).

B Zur besseren Reinigung des Banknotenlesers kann die
obere Klappe get6ffnet werden.

®  Der entnommene Banknotenbehalter kann ebenfalls
gedffnet werden (siehe Kapitel 9.5.2) um Fremdstoffe und
Schmutz zu entfernen.

B Reinigen Sie den Banknotenleser und Banknotenbehalter
regelmaBig (je nach Bedarf) und mindestens einmal jahrlich
mit Druckluft und/oder einem weichen Pinsel.

B Kontrollieren Sie alle beweglichen Teile auf Abnutzung und
korrekte Positionierung.

B Senden Sie ggf. den Banknotenleser und -behélter zur
Reinigung und Uberpriifung zur Fa. Wanzl oder erneuern Sie
diese.

Bild 45

Munzsammelbehalter (Hopper)

Die Miinzsammelbehalter missen nicht in bestimmten Zeitintervallen gereinigt werden. Die
Lichtschranken sind selbstkalibrierend. Fihren Sie eine Wartung unter normalen Bedingungen
erst nach einer Auszahlung von 100.000 Minzen oder Wertmarken durch.

Achtung:

Funktionsbeeintrachtigung der Ausgabestation und der Sensoren bei besonders stark

verschmutztem Umfeld.

®  Flhren Sie die Wartung friiher als nach 100.000 Auszahlungen durch, wenn durch hohe
Luftfeuchtigkeit Schmutzpartikel kleben bleiben

® F{hren Sie die Wartung friiher als nach 100.000 Auszahlungen durch, wenn schmutzige Miinzen im
Gebrauch sind und sich dadurch Schmutzpartikel im Inneren des Minzsammlers ansammeln

B Reinigen Sie den Hopper mit einem nicht scheuernden Tuch und einem Soft-Reiniger, der nach dem
Trocknen keine Spuren hinterlasst (z.B. Wasser-Alkohol-Gemisch).

B Senden Sie ggf. den Hopperr zur Reinigung und Uberpriifung zur Fa. Wanzl.
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Lufter / Heizung

Achten Sie darauf, dass die Netzspannung abgeschaltet ist.

Lassen Sie vor der Reinigung die Heizung abkuhlen - Verbrennungsgefahr!

Lassen Sie die Heizung / Lufter bei Bedarf durch eine Fachkraft mit einem weichen fusselfreien Tuch
reinigen.

Thermo-Drucker (optional)

Reinigen Sie den Druckkopf, Sensor und die Antriebswalze des Thermodruckers nach groReren
Druckleistungen, abhangig von der Papierqualitat und widrigen Umgebungseinflissen und
insbesondere wenn Stellen nicht mehr ordentlich gedruckt werden.

Achtung:
Verwenden Sie keinesfalls scharfe Gegenstande zur Reinigung des Druckkopfes.

Beruhren Sie den Druckkopf keinesfalls mit den Fingern, da der Druckkopf ein empfindliches elektronisches
Bauteil ist, das vor elektrostatischer Entladung (ESD) geschutzt werden muss.

Entfernen Sie die Papierrolle.

Lésen Sie mit einem kleinen Pinsel die Verschmutzungen an Papier, Sensor und Abreisskante.
Verwenden Sie zur Reinigung anderer Verschmutzungen ein Wattestabchen, das mit Isopropanol-Alkohol
(IPA) getrankt ist.

Kartenleser (optional)

Reinigen Sie den Kartenleser im Indoor-Bereich mindestens einmal pro Woche. Reinigen Sie bei
Automaten auBerhalb geschlossener Raume den Kartenleser taglich. Dies gilt auch far
besonders belastete Umgebungen wie Restaurants oder andere staub- und schmutzbelastete
Raume.

Magnetkdpfe, optische Sensoren und Chipkontakte in Kartenlesern missen, damit keine Lesefehler
auftreten, regelmaBig von Verschmutzungen gereinigt werden die durch Umwelteinfliisse und haufige
Nutzung entstehen.

Speziell zur Reinigung von Kartenlesern gibt es Reinigungskarten (10 Stlck Bestell-Nr. 98.74484.00-0000).

Diese ermdglichen eine vorsorgende Wartung ohne dabei das Gerat 6ffnen zu muissen. Die FlUssigkeit ist
genau auf die Gerate abgestimmt.

B F{ihren Sie die Reinigungskarte 2-3 mal in den Kartenleser oder Kodierer ein. Entsorgen Sie die
Reinigungskarte anschlieBend im Hausmdill.

B Verwenden Sie zur Reinigung ein mit Wasser verdinntes mildes Reinigungsmittel und ein weiches
fusselfreies befeuchtetes Tuch und reinigen Sie den Kartenleser au3en.
Reinigen Sie den Kartenleser einmal jahrlich mit Druckluft.
Kontrollieren Sie den Kartenleser auf Fremdkoérper und entfernen Sie diesen ggf..
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Hinweise zur Benutzung der Reinigungskarten

B Jede Karte ist nur fir einen Reinigungsvorgang nutzbar.
B Bijtte beachten Sie, das die beflockten Karten etwas schwergangiger als die Standardkarten sind. Dies ist
normal.

Kartenterminal (optional)

B Verwenden Sie zur Reinigung ein mit Wasser verdinntes mildes Reinigungsmittel und reinigen Sie das
Kartenterminal mit einem weichen fusselfreien befeuchteten Tuch.

Munzfallschachte

Die Fallschachte haben seitliche Locher, damit verklemmte Miinzen und Fremdkérper lokalisiert
werden kénnen.

B Entfernen Sie zur Reinigung den Miinzprifer, den Miinzsortierer und die Hopper damit diese nicht
beschadigt werden und keine Verschmutzungen oder Fremdkérper in die Bauteile gelangen.
Entfernen Sie verklemmte Minzen und Fremdkoérper aus den Fallschachten.

Reinigen Sie die Munzfallchachte ggf. mit geeigneten Blrsten oder einem Draht.

Schienensystem

Uberpriifen Sie das Schienensystem regelmaRig auf ordnungsgeméaRen Zustand.
Kontrollieren Sie das Schienensystem auf Beschadigungen.
Prifen Sie das Lagerspiel, die EinfUhrungsadapter und die Endlagensperren auf Verschleil3,
mechanischen Sitz und sichere Funktionsweise.
Prifen Sie die Sensoren auf Beschadigung.
Prifen Sie das Schienen-System auf festen Sitz. Ziehen Sie ggf. Schrauben, Muttern, etc. nach.
Prifen Sie die Abdeckbirsten der Klinkeneinheit auf mechanische Verformung und tauschen Sie diese
ggf. aus.

B priifen Sie den optionalen Lichtschrankensensor auf Verschmutzung und reinigen Sie diesen ggf. mit
einem weichen Lappen.

B Entfernen Sie Verschmutzungen an und in den Schienen.
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Austausch von Baugruppen

Austausch des banknotenprurers (optional)

® » Fahren Sie den Touch-PC Uber die Software sicher
herunter.
Schalten Sie den Kassenautomaten aus.
Entriegeln Sie ggf. das Schloss des Banknotenlesers,
indem Sie den Schlissel um 90° im Uhrzeigersinn (nach
rechts) drehen (siehe Bild 46).

B Betatigen Sie den silbernen Riegel neben dem optionalen
Schloss und halten Sie diesen betatigt (siehe Bild 47).

B Ziehen Sie den Banknotenleser nach vorne bis dieser
leicht anschlagt (siehe Bild 48).

®  Heben Sie den Banknotenleser nach oben aus den
FUhrungen heraus (siehe Bild 49).
Lassen Sie nun den silbernen Riegel los.
Tauschen Sie den Banknotenleser ggf. aus.

B | egen Sie den Banknotenleser etwas hervorstehend auf
die Halterung, so dass er in den Flhrungen der Schiene
liegt.

®  Halten Sie mit der linken Hand ggf. die Payout-Einheit
und schieben Sie den Banknotenleser mit leichtem Druck
nach hinten, bis dieser einrastet.

B Kontrollieren Sie nochmals, ob alle Komponenten
komplett eingerastet und ganz zusammengeschoben
sind.

B Schieben Sie ggf. die Komponenten nochmals
zusammen ( Bild 52).

B Verriegeln Sie das Schloss am BanknotenLesekopf,
indem Sie den Schlissel um 90° gegen den
Uhrzeigersinn (nach links) drehen.

Entfernen Sie den Schliissel aus dem Schloss.
Schalten Sie den Kassenautomat ein.

Warten Sie, bis die Anwender-Software vollstandig
geladen ist.

B Prifen Sie die korrekte Funktion des Banknotenlesers,
indem Sie Test-Einzahlungen sowie Auszahlungen
durchfuhren.
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Bild 50

Bild 52

Austausch des Munzprurers

Ausbau
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Bild 54 Bild 55

Bild 56 Bild 57

Bild 58

Einbau
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Bild 6O Bilgd &1

Bild 62 Bild 63

Fehler-GCheckliste

Das Display des Kassenautomaten zeigt nichts an

Uberpriifen Sie, ob der Kassenautomat eingeschaltet ist (siehe Kapitel 7.3.1).
Das Betriebssystem wurde evtl. heruntergefahren. Schalten Sie den Kassenautomat aus ( Kapitel 7.3.2)
und nach ca. 15 Sekunden wieder ein ( Kapitel 7.3.1).

B (berpriifen Sie die Sicherung bzw. die Netzspannung am Netzanschluss des Kassenautomaten.
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Der Kassenautomat zeigt das Servicemenu nach einem Neustart an und
fordert eine Passworteingabe an, nachdem der ,, System* Button gedruckt
wurde

B (berpriifen Sie die korrekte Funktion des SchlieBmechanismus anhand der Status-LED s und iber den
Display-Wechsel des Bildschirms beim Offnen der Kassenautomaten-Tiire.

Der Kassenautomat zelgt das Servicemenu nach Offnen der Ture nicht an

B (berpriifen Sie die korrekte Funktion des SchlieBmechanismus anhand der LED 17(siehe Kapitel 4.2.7)
und iiber den Display-Wechsel des Bildschirms beim Offnen der Kassenautomaten-Tiire.

Der Kassenautomat gibt keine Munzen aus (Munzhopper-Fehler)

Der Munzhopper ist leer bzw. der minimale Bestand wurde
unterschritten

Uberpriifen Sie, ob der Miinzhopper in der Konfiguration aktiviert und richtig konfiguriert ist.
Der Hopperbestand wird Gber Einzahlungen mit den jeweiligen Minzen am Kassenautomaten erhéht
bzw. durch die Erstbeflllung bei der Inbetriebnahme.

B (berpriifen Sie, ob der Kassenbestand mit dem tats&chlichen Bestand im Hopper libereinstimmt (fihren
Sie ggf. eine Inventur der betroffenen Hopper durch).

Der Munzhopper ist leer, obwohl laut Software und Kassenbestands-
Ausdruck ein Bestand vorhanden sein muss

B Fihren Sie eine Inventur der Hopper durch und fuhren Sie ggf. im Anschluss eine Erstbeflllung durch.

Der Munzhopper wird durch Fremdkorper blockiert, bzw. ist verschmutzt

B Kontrollieren Sie den Hopper-Inhalt auf Fremdkérper und Verschmutzung.

Der Kassenautomat nimmt Munzen an, bucht jedoch den Munzwert nicht
auf (,, verschluckt” Munzen)

Beseitigen Sie eine mogliche Verstopfung.

Reinigen Sie ggf. den Munzprifer (siehe Kapitel 8.2.2).

Reinigen Sie ggf. die Minzbahnen (siehe Kapitel 8.2.9).

Reinigen Sie ggf. den Munzsortierer.

Uberprifen Sie, ob die Verbindungskabel zum Miinzpriifer korrekt eingesteckt sind.
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Der Kassenautomat akzeptiert keine Munzen

Uberprifen Sie in der Konfiguration des Automaten ob der Miinzpriifer aktiviert ist.
Uberprifen Sie in der Konfiguration des Automaten ob die Annahme der gewiinschten Miinzen aktiviert
ist.
B berpriifen Sie die Bestidnde von Hopper und Miinzkassenbox.
®  Wenn der Hopper und die Minzkassenbox ihren Maximal-Stand erreicht haben, so wird die Annahme
von Minzen gesperrt. Leeren Sie die Minzkassenbox.

Die Sensorik des Munzpriufers ist verschmutzt

B Reinigen Sie ggf. den Minzprifer ( Kapitel 8.2.2).

Der Kassenautomat akzeptiert keine Kredit- oder EC-Karte (girocard)
(Option)

B Beachten Sie ggf. die Fehlermeldung im Display des PinPad und Uberprifen Sie die Parametrierung sowie
die LAN-Verbindung.

B (berpriifen Sie in der Kassenautomaten-Konfiguration, ob der Kreditkarten-Leser und die benétigten
Karten aktiviert sind.

Der Drucker funktioniert nicht

Papier vorhanden?

Papier richtig eingelegt?

Falsch verwendeter Rollentyp?

Der Drucker ist bei Kartenzahlung erforderlich!

Der Kassenautomat erkennt Keine RFID-Karten

B Fihren Sie den Funktionstest im Service-MenU aus.

Der Kassenautomat erkennt die RFID-KarEe, weist diese Jeaocfi als ,,nIC”E
berechtigt” ab

B F{hren Sie den Internet- bzw. Serververbindungstest im Service-Meni aus.
® | assen Sie ggf. die Netzwerkverbindung zum Kassenautomaten Uberprifen.
B | assen Sie prifen, ob die RFID-Karte in der Server-Datenbank freigeschaltet ist
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Der Kassenautomat gibt Keine banknoten aus ,,Payout-einheit” (optional)

Die Payout-Einheit hat keine Banknoten im Puffer

B Die akzeptierten Banknoten werden automatisch in den Banknotenbehalter sortiert, wenn
B dje Payout-Einheit verstopft ist oder nicht richtig funktioniert
B dje Scheine stark verknittert sind und somit nicht richtig von der Payout-Einheit aufgenommen

werden kénnen

Der Puffer kann nur durch neue Einzahlungen beflllt werden, ein manuelles Beflllen ist nicht mdéglich.
Die Payout-Einheit kann keine Scheine aus dem Banknotenbehalter ausgeben, nur die Scheine aus dem
internen Puffer kénnen ausgegeben werden.

B berpriifen Sie, ob sich ein Geldschein bzw. Fremdkérper im Banknotenleser bzw. vor der Payout-Einheit
befindet und entfernen Sie diesen.

B (berpriifen Sie die Dip-Schalter auf der Riickseite der PayOut-Einheit.
®  Die Dip-Schalter missen alle in der Stellung ,,OFF“ stehen.

Die Banknoteneinheit wurde nicht richtig zusammengebaut

B (berpriifen Sie, ob alle Komponenten komplett eingerastet und ganz zusammengeschoben sind (siehe
Kapitel 9.1).

Der Kassenautomat befindet sich Im VWWartungsmodus

B | assen Sie ggf. die Netzwerkverbindung zum Kassenautomaten berprifen. Fihren Sie den Internet-
bzw. Serververbindungstest im Service MenU aus.

B (berpriifen Sie die Konfiguration der Serveradresse, Server-Passwort und Seriennummer des
Kassenautomaten.

Es wurde die Minimal-Konfiguration unterschritten

B (berpriifen Sie im Service-Menii die Min-Max-Konfiguration.
B Ggf. sind Komponenten gestort oder alle Kassen haben ihren maximalen Bestand erreicht.

Der Kassenautomat akzeptiert Keine banknoten (Option)

Uberprifen Sie, ob der Banknotenleser in der Kassenautomaten-Konfiguration aktiviert ist.
Uberpriifen Sie, ob die gewlinschten Banknoten in der Kassenautomaten-Konfiguration aktiviert sind.
Uberpriifen Sie die Bestidnde der Banknoteneinheit.
®  Wenn der Banknotenbehalter seinen Maximal-Stand erreicht hat, wird die Annahme von Banknoten
gesperrt. Leeren Sie den Banknotenbehalter bzw. die Scheinkasse.

B berpriifen Sie die Funktion des CCTalk-Interface anhand der Status LED’s (siehe Kapitel 4.2.7) und Uber
den Display-Wechsel des Bildschirms beim Offnen der KassenautomatenTiire.

B Uberprifen Sie die Dip-Schalter auf der Riickseite des Banknotenlesers.
B Die Dip-Schalter missen alle in der Stellung ,,OFF*“ stehen.

Ausgabe: 17.04.2026 Seite 43 von 46


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_hellgrau_1000x2px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_hellgrau_1000x2px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_hellgrau_1000x2px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_grau_1000x4px.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:Balken_hellgrau_1000x2px.png

VendingUnit ~ V21 ~ user manual

Der Banknotenleser ist verstopft

B Beheben Sie die Verstopfung und reinigen Sie ggf. den Banknotenleser ( Kapitel 8.2.3).
Der Banknotenbehalter ist verstopft

B Beheben Sie die Verstopfung und reinigen Sie ggf. den Banknotenbehalter ( Kapitel 8.2.3).
Die Sensorik des Banknotenleser ist verschmutzt

B Reinigen Sie den Banknotenleser (siehe Kapitel 8.2.3)

Der Banknotenleser ist spannungslos bzw. die Sicherheitsabschaltung
hat ausgelost

Im Normalzustand blinkt die grine LED auf der Rickseite der PayOut-Einhelt.

Die Banknoteneinheit wurde nicht richtig zusammengebaut

B (berpriifen Sie, ob alle Komponenten komplett eingerastet und ganz zusammengeschoben sind (siehe
Kapitel 9.1).

Diagnose-Code des Banknotenlesers

Der Banknotenleser signalisiert Uber LED-Blink-Codes an der Einfuhr-Schnauze einen Diagnose-
Code, der in der folgenden Tabelle naher beschrieben wird.
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NV 200 Diagnose-Codes

Fehler

Behebung

EN-Leser-Klappe gedffnet

Klappe schlielfen.

BM-Leser verstopft

Verklemmte Banknote aus BM-Leser entfernen.

Einheit nicht initalisiert

Wanzl-Service kontaktieren;
Einheit muss ausgetauscht werden

Banknotenbehélter
entnommen

Banknotenbehélter einfihren.

Banknotenbehalter
verstopft

Verklemmte Banknote aus Banknotenbehalter
entfernen.

Firmware checksum errar

Interface cecksum error

Dataset checksum error

EEPROM checksum eror

Wanzl-Service kontaktieren;
Einheit muss ausgetauscht werden.

Power supply too low

Power supply too high

Card format

Wanzl-Service kontaktieren.

Payout Reset

Hauptschalter des Kassenautmaten aus- und
nach ca. 30 Sekunden wieder einschalten.

Blink-Codes
Rot Blau
1
1 2
3
1
2
2
1
2
3
3
4
1
2
4 3
4
b 1

Firmware mismatch

Wanzl-Service kontaktieren;
Einheit muss ausgetauscht werden.

Abbau und Entsorgung

Abbau

Schalten Sie die Netzversorgung ab.
Sichern Sie gegen Wiedereinschalten.

Lassen Sie die Kassenautomaten nur von Wanzl Serviceperosnal oder von Wanzl autorisierten Firmen

demontieren.

Entsorgung

Entsorgen Sie die Bauteile nach Werkstoffen getrennt und umweltgerecht.
Entsorgen Sie die Batterien als Sondermull.
Beachten Sie die nationalen Vorschriften.

Beachten Sie die ortlichen Bestimmungen des Abfallgesetzes.
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Support

Informationen

®  Fir Fragen zu Informationen kontaktieren Sie:
B einen unserer AuBendienstmitarbeiter
®  einen unserer Sachbearbeiter
B oder Airport-Service@wanzl.de

Supportunterstutzung

B | esen Sie diese Anleitung grundlich, bevor Sie den Wanzl-Support in Anspruch nehmen.

B Wir empfehlen, dass Sie in Verbindung mit lhrem Administrator die folgenden Daten zusammenstellen,
die Sie bei Anfragen unserem Support mitteilen:
® Name

Anschrift

Bestell-Nr. des Kassenautomaten und der Klinkeneinheit

Serien-Nr. des Kassenautomaten

Version lhres Kassenautomaten

B Software Version

B Hardware-Version (wird beim Einschalten des Kassenautomaten kurzzeitig am Display dargestellt)
Art des Fehlers

detaillierte Fehlerbeschreibung

bereits gepriifte Bauteile und Funktionen

Wann tritt der Fehler auf?

aktuelle Zustande.

Sie erreichen den Support unter: Airport-Service@wanzl.de
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