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Herren-Workflow fur verlorene Karten

Ausgangsautomat

Anwenadungsiall:

Ein Herr hat seine Karte im Club verloren.
Er mochte fiir die Karte bezahlen und den Club verlassen.

Hinweis: Diese

Karten-Wiederherstellungsoption kostet 50,-€ "Karten-Wiederherstellungsgebuhr" und zeigt 0,-€ Guthabenkarten an.

®  Gehen Sie zum Ausgangsautomat
®  Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten”
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B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Wahlen Sie die Option , Karte verloren”

mﬁ"; eLemenT NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

Geld abheben Karte laden

Verlorene Karte Spind lésen

ZURUCK

B Finden Sie die verlorene Karte anhand der SchlieRfachnummer oder Ausstellungsdatum/-zeit visuell in
der Liste

'VERLORENE KARTE

Kartennummer Kartenguthaben
S56E212A 0,00€

Uberprifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und bezahlen Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte. In diesem Fall sind zusatzlich 50,- € , Karten-Wiederherstellungsgebihr” enthalten.

VERLORENE KARTE

-/3,00 €

Spind: 65

€ ZURUCK Restlichy [0 BEZAHLUNG
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B Der Manager kann nun die Tir 6ffnen und der Herr kann den Club verlassen.

Eingangsautomat

Anwenadungsiall:

Ein Herr hat seine Karte im Club verloren.
Er will bleiben und die Party fortsetzen.

Hinweis: Diese Wiederherstellungskartenoption zeigt nur Karten mit 0,-€ oder negativem Kontostand an.

®  Gehen Sie zum Eingangsautomat durch das Gate
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten”

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Geben Sie die SchlieRfachnummer flur die verlorene Karte ein

KARTENINFORMATIONEN
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B (berpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und bezahlen Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte. In diesem Fall sind zusatzlich 50,- € , Karten-Wiederherstellungsgebihr” enthalten.v

RESTORE CARD INFORMATION

Zu zahlender Betrag

7,00€

Kartenguthaben: 43, eis der Kartenwiederherste!

© DETAILS BEZAHLUNG

Nehmen Sie eine neu ausgestellte Karte aus dem Automaten

Alle Informationen auf der Karte wie Anzahl der Gratisprodukte, SchlieBfachnummer, Anzahl der Ein- und
Ausgange werden von der verlorenen Karte auf eine neue kopiert.

Der zuletzt erfasste ,Eintritt” wird auf der neuen Karte entfernt.

Der Herr kann nun mit dieser neuen Karte das Tor betreten und die Party fortsetzen.

Damen-Workflow fur verlorene Karten

Ausgangsautomat

Anwenadungsrall:

Eine Dame hat im Club ihre Karte mit Guthaben verloren.
Sie mochte Geld von der Karte abheben und gehen.

Hinweis: Diese Karten-Wiederherstellungsoption zeigt nur Karten mit positivem Guthaben ungleich Null an.

B Gehen Sie zum Ausgangsautomat
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache ,Karte verwalten”
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B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Wahlen Sie die Option ,,Geld abheben”

NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

Geld abheben Karte laden

Verlorene Karte Spind ldsen

ZURUCK

B Finden Sie die verlorene Karte anhand der SchlieRfachnummer oder Ausstellungsdatum/-zeit visuell in
der Liste
GELD ABHEBEN

Kartennummer Kartenguthaben
A0AA 0 €

ASCBEBDS

5543DEFF

ZURDCK

B berpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
B Wahlen Sie die Schaltflache ,, Auszahlung” und heben Sie Geld von der Karte ab

GELD ABHEBEN

€ ZUROCK GO - AUSZAHLEN
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B Der Manager kann nun die Tir 6ffnen und die Dame kann den Club verlassen

Karte Laden Workflow

Ausgangsautomat

Anwenadungsiall:

Wenn das System aus technischen Grinden nicht richtig funktioniert hat,
Menschen verlieBen den Club, ohne fir Dienstleistungen zu bezahlen,
Diese Option erméglicht die Zahlung geschuldeter Gelder, sobald der ordnungsgemaBe Betriek

Hinweis: Diese Karten-Zahlungsoption zeigt nur Karten mit negativerm Kontostand an.

®  Gehen Sie zum Ausgangsautomat
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten”

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B  Wahlen Sie die Option , Karte laden*

NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

S

Verlorene Karte Spind lésen

zurlck

Ausgabe: 20.11.2024 Seite 6 von 20


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:manage-1-2.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:load-card-1.png

KAMBERI GROUP EN

B Finden Sie die verlorene Karte anhand der SchlieRfachnummer oder Ausstellungsdatum/-zeit visuell in
der Liste

KARTE LADEN

Uberpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und laden Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte auf

KARTELADEN

-10,00 €

Spind: 121

© DETAILS
& ZURUCK @ BEZAHLUNG

®  Der Manager kann nun die Tir 6ffnen und die Person kann den Club verlassen

SchlieSfach losen Workflow

Ausgangsautomat

Anwenadungsiall:

Ein Herr verliel den Club ohne Bezahlung. Wahrend die Polizei nach ihm sucht,
kann das SchlieRfach von einer anderen Person genutzt werden.
Diese Option erméglicht, das SchlieRfach von der Karte zu lésen.
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Gehen Sie zum Ausgangsautomat
Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten”

Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
Wahlen Sie die Option "Schliefach I6sen"

ola) sLomont NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

Geld abheben Karte laden

Verlorene Karte

2ZURlcK

B Suchen Sie in der Liste nach der Karte, von der Sie das SchlieRfach entbinden mdchten

SPIND LOSEN

Kartenguthaben Ausgabedatum
-1.450,00 € 241 2

940DDCES

684AN252

556E212A

ZURUCK

B | ¢sen Sie das SchlieRfach, indem Sie auf "OK" driicken
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Bitte besttigen, um der Spind zu entbinden

ABBRECHEN

Gutscheine Workflow

Kauf und Verwendung von Geschenkkarten am
Eingangsautomaten

B Wahlen Sie die Option "Herren"/"Gutschein"

o

Bitte QR-Code scannen, um eine RFID-Geschenkkarte zu erhalten

KARTEN > HERREN

Tageskarte Herren 10er Karte Herren

ZURDCK

B Wahlen Sie eine der verfugbaren Geschenkkarten aus (50,- € ; 70,- € ; 100,- € ; 140,-€ )
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KARTEN > HERREN > GUTSCHEIN

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und bezahlen Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte

WARENKORB

Gesamt: 50,00 €

BEZAI
ZURDCK ABBRUCH

Nehmen Sie die Karte
Wahlen Sie die Option ,,Check-In“

Herren Check-In

cannen, um eine RFID-Geschenkkarte zu erhalten

Legen Sie die Karte erneut ein
Wahlen Sie die SchlieRfachgrofle
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Spindauswahl: Bitte die GraBe wihlen

ZURDCK

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung", warten Sie, bis die Zahlung abgeschlossen ist, und nehmen Sie
die Karte

WARENKORB

Gutschein: -50,00 €

BEZAHLUNG
ABBRUCH

B Betreten Sie das Tor

Danach kann die Geschenkkarte als normale Herrenkarte verwendet werden. Hinweis: Das Guthaben auf einer
Geschenkkarte kann nicht am Ausgangsautomaten ausgezahlt werden und kann nur als Bezahlung fur den nachsten Eingang oder

zum Kauf von Waren am POS verwendet werden.

Geschenkkarten im Web-Shop kaufen und am
Eingangsautomaten verwenden

Sie kdnnen Geschenkkarten im Web-Shop als registrierter Benutzer oder im "Gastmodus" kaufen.

B Wahlen Sie auf der Hauptseite des Web-Shops einen Geschenkgutschein aus, den Sie kaufen mochten
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STARTSEITE | OFFNUNGSZEITEN | KONTAXT

GUTSCHEIN A GUTSCHEIN B GUTSCHEIN C

e 50,00 € Lo 70,00 € e 100,00 €

GUTSCHEIN D

A 140,00 €

B Bestatigen Sie lhre Auswahl auf der Warenkorbseite

STARTSENTE | OFFNUNGSIENTEN | KONTAKT

GUTSCHEIN A

B Wenn Sie sich bereits zuvor registriert haben, geben Sie als Nachstes lhre Anmeldeinformationen ein.
Alternativ kénnen Sie den "Gast-Modus" wahlen und ohne Registrierung fortfahren.

STARTSENTE | OFFNUNGSZENEN | KONTAKT

ANMELDEN
Sio haben cehan oin Kenso

B Wahlen Sie im nachsten Schritt den gewiinschten Zahlungsanbieter aus
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B Klicken Sie auf die Schaltflache "Bezahlung". Sie werden auf die Seite eines Zahlungsanbieters
weitergeleitet
B Zahlungsdaten eingeben und Geschenkkarte bezahlen

50.00 EUR

P wre: VISA

Danach werden Sie auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie Rechnungen und Geschenkkarter

VIELEN DANK FUR DEINE BES

B Scannen Sie den Barcode aus der Geschenkkarten-PDF auf dem Barcode-Lesegerat am
Eingangsautomaten mit einer fUr Sie bequemen Methode (drucken Sie ihn aus oder verwenden Sie ein
Smartphone).
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WARENKORB

Produkt Anzahl Einzelpreis
RFID Gift Card
Kartenabhebung

Kartenaufladung 50,00€

Gesamt: 0,00 €

ZURUCK ABBRUCH

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung", warten Sie, bis die Zahlung abgeschlossen ist, und nehmen Sie
die Karte
®  Wahlen Sie die Option ,,Check-In“

Herren Check-In

cannen, um eine RF|

B | egen Sie die Karte erneut ein
B SchlieffachgroRe auswahlen

Spindauswahl: Bitte die GraBe wahlen

ZURUCK

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung", warten Sie, bis die Zahlung abgeschlossen ist, und nehmen Sie
die Karte
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‘WARENKORB

Gutschein: -50,00 €

BEZAHLUNG
ZUROCK ABBRUCH

B  Betreten Sie das Tor

Damenkarten und Kaution

Ausgabe einer Damenkarte

Als "kasse2" Nutzer konnen Sie eine Damenkarte ausstellen und dafiir am POS ein Pfand verge

Hinweis: Bei der Ausstellung einer Karte werden alle auf der Karte verbliebenen Guthaben von Vorbesitzern verworfen.

B Melden Sie sich am POS an und wéahlen Sie ,,RFID Karte Damen*“

B Wahlen Sie den Kartentyp ,RFID Damen Karte mit Steuer”
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B Wahlen Sie oben das Symbol ,,Neuen Benutzer hinzufligen” und geben Sie alle erforderlichen
Benutzerdaten ein. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern" (sieht aus wie eine
alte Schuldiskette)

B Bestatigen Sie die Benutzerauswahl, indem Sie auf die Schaltflache ,Kunde auswahlen” klicken

B Scannen Sie eine RFID-Karte, die der Dame ausgestellt wird
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B Sie werden sehen, dass der Bestellung zwei Produkte hinzugefligt wurden. Bestatigen Sie dies, indem Sie
auf die Schaltflache unten links klicken

B Machen Sie danach eine Bestatigung mit einer Managerkarte und nehmen Sie die neu ausgestellte Karte

Zuordnung einer Kaution zur ausgestellten Damenkarte

Nach Ausstellung einer Damenkarte kdonnen Sie dieser jederzeit eine Kaution zuweisen.

B Melden Sie sich am POS an und wéahlen Sie ,,RFID Karte Damen*

®  Wahlen Sie den Kartentyp ,RFID Damen Karte mit Steuer”
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B Scannen Sie die Karte einer Dame, der Sie eine Anzahlung zuweisen mdchten

B Der gescannten Karte wird ein Pfand zugeordnet und derselbe Pfandbetrag wird nach Driicken von
,Bezahlung” wieder abgebucht. Die Karte weist zu diesem Zeitpunkt ein negatives Guthaben auf

B Bestatigen Sie die Transaktion mit der Managerkarte
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Ruckgabe einer Karte mit Pfand

Eine mit Pfand belegte Karte kdnnen Sie am Eingangsautomaten zuriickgeben.

Hinweis: Bevor Sie eine Karte mit Pfand zurlickgeben, vergewissern Sie sich, dass sie keinen negativen Kontostand aufweist.

Wenn die Karte ein negatives Guthaben hat, muss es am Ausgangsautomat wieder aufgefullt werden.

B Wahlen Sie am Eingangsautomaten die Schaltflache "Karte zuriickgeben" in der oberen rechten Ecke

=
oas) eLement

Herren Check-In

Bitte QR-Code s eine RFID-Geschenkkarte zu erhalten

B Fihren Sie eine Karte ein, der eine Kaution zugewiesen ist. Alle anderen Karten werden ignoriert

Bitte legen Sie Ihre Karte ein, um den Kartenriickgabeprozess zu

starten
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B Wahlen Sie die Schaltflache ,, Auszahlung”

KARTENINFORMATIONEN

1.00€

Pfandpreis fiir die Karte: 1.00€

B Nimm das Geld. Wenn die Karte ein positives Guthaben aufweist, entspricht der Auszahlungsbetrag dem
,Kartenguthaben + dem Preis der Kaution“

nfv eLemenT AUSZAHLEN

der Vorgang wird gespeichert

Riickzahlung 1,00 €. Zuriickgezahit 1,00 €

Bitte das Geld Entnehmen!
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