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Damenkarten und Pfand

Ausgabe einer Damenkarte

€ HinwEIs

Als "kasse2" Nutzer konnen Sie eine Damenkarte ausstellen und dafir am POS ein Pfand vergeben.
Bei der Ausstellung einer Karte werden alle auf der Karte verbliebenen Guthaben von Vorbesitzern
verworfen.

B Melden Sie sich am POS an und wéahlen Sie ,,RFID Karte Damen*
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B Gehen Sie zur Suchleiste oder klicken Sie auf die Lupe und wahlen Sie die zugehdérige Person von der
Liste aus

B Bestatigen Sie die Kundenauswahl mit der Taste oben rechts "Kunde auswahlen"
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B Scannen Sie eine RFID-Karte, die der Dame ausgestellt wird

B Sje werden sehen, dass der Bestellung zwei Produkte hinzugefligt wurden. Bestatigen Sie dies, indem Sie
auf die Schaltflache unten links klicken

B Machen Sie danach eine Bestatigung mit einer Managerkarte und nehmen Sie die neu ausgestellte Karte
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Zuordnung einer Kaution zur ausgestellten Damenkarte

Nach Ausstellung einer Damenkarte kénnen Sie dieser jederzeit eine Kaution zuweisen.

B Melden Sie sich am POS an und wéahlen Sie ,,RFID Karte Damen*

B Wahlen Sie den Kartentyp ,RFID Damen Karte mit Steuer”

B Scannen Sie die Karte einer Dame, der Sie eine Anzahlung zuweisen mochten

Ausgabe: 20.11.2024 Seite 4 von 25


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:card-issue-1-1.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:deposit-2-1.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:deposit-3.png

KAMBERI GROUP EN

B Der gescannten Karte wird ein Pfand zugeordnet und derselbe Pfandbetrag wird nach Driicken von
,Bezahlung” wieder abgebucht. Die Karte weist zu diesem Zeitpunkt ein negatives Guthaben auf

B Bestatigen Sie die Transaktion mit der Managerkarte

Ruckgabe einer Karte mit Pfand

Eine mit Pfand belegte Karte konnen Sie am Eingangsautomaten zurtickgeben. Bevor Sie eine Karte mit
Pfand zurlickgeben, vergewissern Sie sich, dass sie keinen negativen Kontostand aufweist. Wenn die Karte
ein negatives Guthaben hat, muss es am Ausgangsautomat wieder aufgefillt werden.

B Wahlen Sie am Eingangsautomaten die Schaltflache "Karte zuriickgeben" in der oberen rechten Ecke
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KARTEN

=
oas) eLement

Herren

Bitte QR-Code scannen, um eine RFID-Geschenkkarte

Check-In

B Fihren Sie eine Karte ein, der eine Kaution zugewiesen ist. Alle anderen Karten werden ignoriert
Bitte legen Sie Ihre Karte ein, um den Kartenriickgabeprozess zu
starten
B Wahlen Sie die Schaltflache ,, Auszahlung”
KARTENINFORMATIONEN
Auszahlungsbetrag
1,00 €
Pfandpreis fir die Karte: 1,00 €
n

,Kartenguthaben + dem Preis der Kaution“

Ausgabe: 20.11.2024
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AUSZAHLEN

der Vorgang wird gespeichert

Riickzahlung 1,00 €. Zuriickgezahit 1,00 €

Bitte das Geld Entnehmen!

Herrenkarten

Herren Tageskarte

B Driicken Sie den Button Herren

KARTEN

Herren Check-In

B Tippen Sie auf den Button Tageskarte Herren.

KARTEN
HERREN

Tageskarte HERREN 10er Karte HERREN

ZURUCK

® Tippen Sie unten rechts auf Bezahlung und wahlen im Anschluss ihre Bezahlart aus
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Produkt

Anzahl Einzelpreis Summe
RFID Karte Herren 50,00€ 5000€

000€ 000€
Softgetrinke (Herren)

0,00€ 000€

Essen (Herren)

Heissgetranke (Herren) 000€ 000€
Bademantel (Herren) 000€ 000€
Handtuch (Herren)

000€ 000€

Gesamt: 50,00€

. i~ > BEZAHLUNG
ZURUCK ABBRUCH

B Bezahlart wahlen und bezahlen (im Beispiel Bargeld)

WAHLEN SIE EINE BEZAHLUNGSART

Bargeld Bankkarte

B Bezahlung

DAS) eLemenT"

BARZAHLUNG

folgende Miinzen und Scheine werden akzeptiert.

Mnzen: @ @ @ ° °

Zu zahlender Betrag
Ein gezahlter Betrag

Restbetrag
Quittungsdruck

ABBRECHEN

10er-Karte Herren

®  Dricken Sie den Button Herren

Herren

Check-In

® Tippen Sie auf den Button 10er-Karte Herren
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KARTEN
HERREN

Tageskarte HERREN 10er Karte HERREN

ZURUCK

® Tippen Sie unten rechts auf Bezahlung und wahlen im Anschluss ihre Bezahlart aus.

WARENKORB

Produkt Anzahl Einzelprels
RFID Karte Herren 10 1 45000€
Kartenaufladung 000€
Essen (Herren) 000€
Softgetranke (Herren) 000€
Heissgetranke (Herren) 000€
Bademantel (Herren) 000€
Handtuch (Herren) 000€

BEZAHLUNG

B Bezahlart wahlen und bezahlen (im Beispiel Bargeld)

WAHLEN SIE EINE BEZAHLUNGSART

Bargeld Bankkarte

B Bezahlung

BARZAHLUNG

folgende Miinzen und Scheine werden akzeptiert.

Menzen: @ @ @ @ a

Zuzahlender Betrag 450,00€
Ein gezahlter Betrag 000€
Restbetrag 450,00€

‘ Quittungsdruck

ABBRECHEN
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Gutscheine-Arbeitsablaufe

Kauf und Anwendung eines Gutschein am Eingang-Automaten

B Wahlen Sie die Option "Herren"/"Gutschein"

o

nen, um eine RFID-Geschenkkarte zu erhalten

KARTEN > HERREN

Tageskarte Herren 10er Karte Herren

B Wahlen Sie eine der verfigbaren Geschenkkarten aus (50,- € ; 70,- € ; 100,- € ; 140,-€ )

KARTEN > HERREN > GUTSCHEIN

100

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und bezahlen Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte
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ZURUCK

Nehmen Sie die Karte
Wahlen Sie die Option ,Check-In“

WARENKORB

Einzelpreis

5000€

Gesamt: 50,00 €

BEZAHLUNG
ABBRUCH

Herren Check-In

Bitte QR- cannen, um eine RF| nkkarte zu erhalten

Legen Sie die Karte erneut ein
Wahlen Sie die SchlieBfachgroRe

Spindauswahl: Bitte die Grafe wihlen

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung", warten Sie, bis die Zahlung abgeschlossen ist, und nehmen Sie

die Karte
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WARENKORB

Gutschein: -50,00 €

BEZAHLUNG
ABBRUCH

B Betreten Sie das Tor

Danach kann die Geschenkkarte als normale Herrenkarte verwendet werden.
Das Guthaben auf einer Geschenkkarte kann nicht am Ausgangsautomaten ausgezahlt werden und kann nu
als Bezahlung flr den nachsten Eingang oder zum Kauf von Waren am POS verwendet werden.

Gutschein im Web-Shop kaufen und am Eingang-Automaten
verwenden

Sie kdnnen Geschenkkarten im Web-Shop als registrierter Benutzer oder im "Gastmodus" kaufen.

B Wahlen Sie auf der Hauptseite des Web-Shops einen Geschenkgutschein aus, den Sie kaufen mochten
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STARTSEITE | OFFNUNGSZEITEN | KONTAXT

GUTSCHEIN A GUTSCHEIN B GUTSCHEIN C

e 50,00 € Lo 70,00 € e 100,00 €

GUTSCHEIN D

A 140,00 €

B Bestatigen Sie lhre Auswahl auf der Warenkorbseite

STARTSENTE | OFFNUNGSZEITEN | KONTAKT

GUTSCHEIN A

B Wenn Sie sich bereits zuvor registriert haben, geben Sie als Nachstes Ihre Anmeldeinformationen ein.
Alternativ kdnnen Sie den "Gast-Modus" wahlen und ohne Registrierung fortfahren.

STARTSENTE | OFFNUMGSZENTEN | KONTAKT

ANMELDEN
Sia haben sehon in e

B Wahlen Sie im nachsten Schritt den gewlinschten Zahlungsanbieter aus
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B Klicken Sie auf die Schaltflache "Bezahlung". Sie werden auf die Seite eines Zahlungsanbieters
weitergeleitet
B Zahlungsdaten eingeben und Geschenkkarte bezahlen

50.00 EUR

Puwn VISA

Danach werden Sie auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie Rechnungen und Geschenkkarten im PDF-
Format herunterladen kénnen, oder, wenn Sie ein registrierter Benutzer sind, werden diese lhnen per E-Mail
zugeschickt, nachdem Sie die Transaktion abgeschlossen haben.
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B Scannen Sie den Barcode aus der Geschenkkarten-PDF auf dem Barcode-Lesegerat am
Eingangsautomaten mit einer flir Sie bequemen Methode (drucken Sie ihn aus oder verwenden Sie ein
Smartphone).

WARENKORB

Gesamt: 0,00 €

ZUROCK ABBRUCH

B  Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung", warten Sie, bis die Zahlung abgeschlossen ist, und nehmen Sie
die Karte
®  Wahlen Sie die Option ,Check-In“

Herren Check-In

B | egen Sie die Karte erneut ein
B SchlieRfachgroBe auswahlen
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Spindauswahl: Bitte die GraBe wihlen

ZURDCK

B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung", warten Sie, bis die Zahlung abgeschlossen ist, und nehmen Sie
die Karte

e [msenrent 'WARENKORE

0,00€

Gesamt: 0,00 €

BEZAHLUNG
ZURDCK ABBRUCH

B Betreten Sie das Tor

Verlorene Karte

Herren-Arbeitsablauf fiir verlorene Karte

Ausgangsautomat

+.; ANWENDUNGSFALL

~

Ein Herr hat seine Karte im Club verloren. Er mochte fur die Karte bezahlen und den Club verlassen.
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Diese Karten-Wiederherstellungsoption kostet 50,-€ "Karten-Wiederherstellungsgebuhr" und zeigt 0,-€
Guthabenkarten an.

®  Gehen Sie zum Ausgangsautomat
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten”

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
®  Wahlen Sie die Option ,Karte verloren“

NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

Geld abheben Karte laden

Verlorene Karte Spind lésen

2URUCK

®  Finden Sie die verlorene Karte anhand der SchlieRfachnummer oder Ausstellungsdatum/-zeit visuell in
der Liste
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n::\“ eLemenT 'VERLORENE KARTE

Kartennummer Kartenguthaben

S56E212A 000€
2300€
-1000€
-30.00€
000€

A1409788 000€

B (berpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und bezahlen Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte. In diesem Fall sind zusatzlich 50,- € , Karten-Wiederherstellungsgebihr” enthalten.

n:fj eLemenT VERLORENE KARTE

-/3,00 €

Spind: 65

4 ZUROCK Restliche P3 (2 BEZAHLUNG

B Der Manager kann nun die Tir 6ffnen und der Herr kann den Club verlassen.

Eingangsautomat

j‘_;j ANWENDUNGSFALL

Ein Herr hat seine Karte im Club verloren. Er will bleiben und die Party fortsetzen.

Diese Wiederherstellungskartenoption zeigt nur Karten mit 0,-€ oder negativem Kontostand an.
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®  Gehen Sie zum Eingangsautomat durch das Gate
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten”

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Geben Sie die SchlieBfachnummer fiir die verlorene Karte ein

ods) aLement: KARTENINFORMATIONEN

ZURDCK

B berpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
®  Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und bezahlen Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte. In diesem Fall sind zusatzlich 50,- € ,Karten-Wiederherstellungsgebihr” enthalten.v

RESTORE CARD INFORMATION

Zu zahlender Betrag

7,00 €

© DETAILS BEZAHLUNG
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Nehmen Sie eine neu ausgestellte Karte aus dem Automaten

Alle Informationen auf der Karte wie Anzahl der Gratisprodukte, SchlieBfachnummer, Anzahl der Ein- und
Ausgange werden von der verlorenen Karte auf eine neue kopiert.

Der zuletzt erfasste ,Eintritt” wird auf der neuen Karte entfernt.

Der Herr kann nun mit dieser neuen Karte das Tor betreten und die Party fortsetzen.

Damen-Arbeitsablauf fur verlorene Karte

Ausgangsautomat

1> ANWENDUNGSFALL

Eine Dame hat im Club ihre Karte mit Guthaben verloren. Sie mochte Geld von der Karte abheben und
gehen.

Diese Karten-Wiederherstellungsoption zeigt nur Karten mit positivem Guthaben ungleich Null an.

B Gehen Sie zum Ausgangsautomat
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache ,Karte verwalten”

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Wahlen Sie die Option ,Geld abheben”
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u'f eLement NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

Geld abheben Karte laden

Verlorene Karte Spind |6sen

ZURUCK

B Finden Sie die verlorene Karte anhand der SchlieRfachnummer oder Ausstellungsdatum/-zeit visuell in
der Liste
GELD ABHEBEN

Kartennummer Kartenguthaben
8100€

ASCBEBDS

S5543DEFF

ZURDCK

B berpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
B Wahlen Sie die Schaltflache ,, Auszahlung” und heben Sie Geld von der Karte ab

GELD ABHEBEN

30,00 €

Spind: 257

© DETAILS

4 ZUROCK Gilltighbis: 0 AUSZAHLEN

®  Der Manager kann nun die Tur 6ffnen und die Dame kann den Club verlassen
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Karte Aufladen Arbeitsablauf

Ausgangsautomat

€© HinwEIs

Diese Karten-Zahlungsoption zeigt nur Karten mit negativem Kontostand an.

B Gehen Sie zum Ausgangsautomat
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache ,Karte verwalten*

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Wihlen Sie die Option ,Karte laden*
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I 1 ,
DAS ) eLemenT NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

e

Verlorene Karte Spind lésen

Zurlck

®  Finden Sie die verlorene Karte anhand der SchlieRfachnummer oder Ausstellungsdatum/-zeit visuell in
der Liste

u.f eLemenT KARTE LADEN

Kartennummer

B berpriifen Sie bei Bedarf die Kartendetails auf weitere Informationen
B Wahlen Sie die Schaltflache "Bezahlung" und laden Sie die Karte entweder in bar oder mit einer
Kreditkarte auf

=,
oas) eLemenT KARTELADEN

-10,00 €

Spind: 121

& ZurRUCK 0 BEZAHLUNG

B Der Manager kann nun die Tur 6ffnen und die Person kann den Club verlassen

Ausgabe: 20.11.2024 Seite 23 von 25


https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:load-card-1.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:load-2.png
https://docs.maxcrc.de/wiki/Datei:load-3.png

KAMBERI GROUP EN

SchliefSfach losen Arbeitsablauf

Ausgangsautomat

j‘_;u: ANWENDUNGSFALL

Ein Herr verlieB den Club ohne Bezahlung. Wahrend die Polizei nach ihm sucht,

kann das SchlieBfach von einer anderen Person genutzt werden.

Diese Option erméglicht, das SchlieSfach von der Karte zu I6sen.

B Gehen Sie zum Ausgangsautomat
B Wahlen Sie oben rechts die Schaltflache , Karte verwalten

B Bestatigen Sie den Personalzugang mit einer Managerkarte
B Wahlen Sie die Option "SchlieRfach I6sen"

naf‘: eLemeNT NACHSTEN SCHRITT AUSWAHLEN

Geld abheben Karte laden

Verlorene Karte Spind lésen
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B Suchen Sie in der Liste nach der Karte, von der Sie das SchlieRfach entbinden mdchten

nla) aisuser SPIND LOSEN

Kartennummer Kartenguthaben Ausgabedatum
-1.450,00 € 24 2

ZURUCK

B | gsen Sie das SchlieRfach, indem Sie auf "OK" dricken

Bitte besttigen. um der Spind zu entbinden

70
627FCAAS8

ABBRECHEN
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